TERCEIRIZAGAOQ

+ de 25 anos
de experiencia

Fazendo com que sua tranquilidade
seja hossa preocupacao!

AAAAAAAAA CAO INSTITUCIONAL

drbterceirizacao.com. br
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Quem somos...

Prestar servicos com qualidade, foco total na
exceléncia e no atendimento ao cliente vai
além do nosso objetivo empresarial.

Presentes no mercado desde 1998 atendendo
a clientes do mais elevado nivel de exigéncia,
buscamos incansavelmente fazer com que
sua tranquilidade seja nossa preocupacao.

Nos consolidamos em um mercado de
constantes mudancas gracas a nossa
Seriedade, Qualificagao, Compromisso,
Cuidado, Carinho e Competéncia.

Esse € 0 nosso compromisso, Nossa meta,




Temos como principio a fidelizagao dos nossos
clientes, através de uma relacao transparente e justa
em todos os servigos executados, o que tornou a
DRB uma conceituada empresa de terceirizacao de
servigcos nestes mais de 25 anos de expertize.

drbterceirizacao.com.br

Garantir a exceléncia na prestacao de servicos a partir de
solucoes customizadas no segmento de terceirizagao e
facilities, desenvolvendo projetos estratégicos e
exclusivos com competéncia de acordo com as
necessidades de cada cliente, proporcionando
resultados satisfatérios que garantam nossa
permanéncia no mercado.

Ser referéncia no mercado de terceirizacao e facilities de
servicos através de um trabalho pautado na qualidade
dos procedimentos, na capacitagcdo profissional
constante e no uso do que ha de mais moderno em
termos de tecnologia e sustentabilidade.

Respeito e valorizacao das pessoas, da sociedade e do
meio ambiente.
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assim com gue o cliente fique despreocupado, deixando sua
além de contar com:

: Agilidade e rapidez

.

.

Superwsao semanal

Reducao de custos
Maior produtividade
Profissionais especializados

drbterceirizacao.com.br
%




Nossos diferenciais

assim com gue o cliente figue despreocupado, deixando suas atividades P
além de contar com:;

Experlenma da eque

colaboradores passam por treinamentos especificos e constantes desde o mom _
contratacao, para colocar em pratica o que ha de mais eficaz em sua area de atuagao
Valorizando as iniciativas individuais e coletivas tomadas em prol da qualidade ha
prestacdo do servico.

- Atendimento e Satisfacao do cliente

Agui na DRB cada trabalho € Unico! Parcerias bem-sucedidas sdo frutos de comunicagao
constante e troca continua. Com base nas necessidades de nossos clientes, oferecemos
solugdes integradas e eficazes, elaboradas para melhorar a qualidade dos processos e
reduzir custos.

- Transparéncia
Atransparéncia é fundamental nas relagdes com todos nossos clientes. Temos um
rigoroso Cédigo de Etica e Conduta, distribuido a todos os colaboradores contratados,
além de uma linha disponivel de atendimento confidencial pela qual profissionais,
clientes e parceiros podem denunciar casos de viola¢ao, isengao ou d

Mmesmo. -

+ Sustentabilidade
Adotar procedlmentos sustentavels, gue pr|V|Ieg|em tanto o meio ambiente como a
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salde organizacional € uma das nossas prerrogativas. Hoje, ja estamos em consonancia

com diretrizes nacionais e internacionais que norteiam as acdes sustentaveis. I :

* Reducao de custos
Preocupados com a qualidade e o custo de execucao, trazemos o conhecimento, 2
estrutura, tecnologia e profissionais que contribuirao para que a sua empresa alcance os %

melhores resultados. s '
drbterceirizacao.com.br
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Areas de atuacdo

Com sdlida experiéncia em solugdes para demandas

indispensaveis a DRB caracteriza-se pela oferta de

solucées inovadoras em diversos setores de atuacao como:

drbterceirizacao.com.br

LIMPEZA E
CONSERVACAO

(e Mg
ROLE DE ACESSO
PORTARIA

N\ .
ZELADORIA E
COPEIRAGEM

\.

APOIO ADMINISTRATIVO
E FINANCEIRO
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SATISFACAO

Qualidade e Satisfacao

acompanhhamento da satisfacao de nossos clientes %
O P ¢ QUALIDADE SOLUCOES

nos levam mudang¢as de estratégias para melhor /
atendimento. PESQUISA RESULTADO

é realizado periodicamente através de pesquisas que
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Clientes e Segmentos Atendidos

e Temos 26 anos de experiéncia atendendo a centenas de clientes em segmentos diversificados. Para tanto, dispomos de toda
~~.a capacidade técnica indispensavel ao desenvolvimento e implementacdo de projetos complexos com exceléncia.
Tamanho sucesso deve-se ao nosso continuo investimento em inteligéncia e integracao - tudo pensado para que possamos
oferecer a solugcao mais completa e eficiente a cada tipo de segmento.
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ADVOGADOS

Quality Diagnostics
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SEGMENTOS ATENDIDOS
Confira quais sao os segmentos atendidos atualmente pela nossa empresa:

drbterceirizacao.com.br \_ _ _
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