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Em nome do Grupo Generall, agradego a oportunidade
de apresentar nossos servigos e assim nos colocarmos a
sua Inteira disposigao!

Esperamos atender a todas as suas expectativas, e ndo
mediremos esforgos para superarmos as etapas necessarias
para nos tornarmos seu novo prestador de servigos.

TOZATTI, Sebastidao | Fundador e CEO GENERALL




GRUPO GENERALL

O Grupo Generall tem sua presencga consolidada no mercado ha
mais de duas decadas, oferecendo sempre as melhores solugoes
nas areas de Vigilancia Patrimonial, Tecnologia, Servigos & Facilities.

Possui uma estrutura solida e conta com uma equipe eficiente,
dinamica e inovadora, o que garante a qualidade e alta performance
em todos os processos oferecidos, unindo a tradigao e a experiéncia
adquiridas num cenario globalizado e competitivo.

O Grupo Generall e referéncia no mercado pelo padrao de
qualidade dos servigos prestados, e pelo nivel de atendimento a
seus clientes e parceiros.




GENERALL SEGURANCA

Empresa devidamente habilitada e credenciada pela
Policia Federal com a Certificagao de Regularidade em
Seguranga — CRS.

Mossos vigilantes sdo selecionados, sequindo todas
as regras determinadas pela Policia Federal, os quais, além
de aprovados pela Academia de Formacado de Vigilantes,
sao submetidos a constantes treinamentos  visando
aprimaoramento e evolugdo de suas aptiddes.
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VIGILANCIA PATRIMONIAL

A atividade de Vigilancia Patrimonial tem
como principal objetivo atuar na prevencao de
incidentes que possamatentarcontraaintegridade
do patrimonio e suas instalagdes.

O Grupo Generall dispée de profissionais
altamente capacitados em gestdo de risco e
seguranga pessoal, 0 que garante a integridade do
ambiente e das pessoas que o frequentam.

Jodw w segungn que seu
eypreendimeds prvecisw esle agul”




SEGURANCGCA PESSOAL
PRIVADA

A atividade de Seguranca Pessoal Privada
(VSPP) visa proteger a vida de um individuo
contra qualquer tipo de ataque que possa
ameacar sua integridade fisica. Nossos agentes
sdo selecionados, sequindo todas as regras
determinadas pela Policia Federal e submetidos a
constantes treinamentos, visando aprimoramento
e evolugdo de suas aptiddes.

Gl pedformance e fodoy oy sowigoy ofevecidoy’




RONDAS OSTENSIVAS
MOTORIZADAS

Munidos de equipamentos eletronicos,
armas registradas pela empresa e treinamentos
preventivos e ofensivos, nossos segurangas
recebem capacitacao frequente para manterem-
se atualizados das taticas de defesa e da legislagdo
gue se relacionam com suas atividades.




DESENVOLVIVIENTO E
EXECUGCAO DE PROJETOS
DE SEGURANGA

O Grupo Generall conta com um time de
especialistas em cada area de atuagéo. Por meio
de uma analise precisa, o objetivo é oferecer
projetos de seguranca ideais e sob medida através
de avaliagdo de risco, auditorias e investigagoes.

0 Goupo Gonesadll) eodfa com wn fime de especialisay em cada
wney dfoy wneay oo afuagis’




SEGURANCA DE EVENTOS
(Peqgueno, Védio ou Grande Porte)

A seguranca de um evento & um dos fatores
mais importantes para que tudo ocorra da melhor
maneira possivel. Seja em festas ou eventos de
grande porte, o Grupo Generall esta sempre pronto
para atuar de forma preventiva, garantindo assim a
seguranga e o bem-estar de todos os presentes.

"Zelo ¢ /’""J‘W‘” viduy. Essw 6 wosso misyao”




GENERALL SERVICOS

Estruturada com recursos e expertise, oferecemos a
gestdo integrada em facilities e servigos de terceinzagao, que
atendemn as demandas de seu empreendimento.

0 Grupo Generall tem como proposta proporcionar
solugbes modernas e inteligentes de servigos de portaria e
servigos de limpeza com mao de obra qualificada, materiais e
equipamentos apropriados aos servigos, funcionarios dedicados,
uniformizados e treinados para atender de forma diferenciada
todas as solicitagfes de nossos clientes.



SERVICOS DE PORTARIA

Uma portaria eficiente e organizada, além de
causar umimpacto positivo, contribui para a ordem
e seqguranca do empreendimento.

Nossos profissionais sdo criteriosamente
selecionados e participam de cursos periddicos de
reciclagem, o que garante a qualidade e exceléncia
dos servicos de portaria prestados pelo Grupo
Generall.
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Referincia wo mescado pels padhis de qualidacte o
pelo el de aferdinods’




VIAO DE OBRA
ADMINISTRATIVA

Com o objetivo de otimizar o fluxo de trabalho
dentro das organizagdes, a terceirizagao pode ser
uma excelente alternativa!

O Grupo Generall oferece todo suporte
necessario para as operagdes administrativas de
seu negocio, tornando essa forma de contratagéo
vantajosa e estratégica.

'Selugdey wfegraday pasw sew enppreodinods’




RECEPCAD
PADRAO/BILINGUE

Através da recepgao, muitos clientes tém
seu primeiro contato com o empreendimento,
tornando-a assim uma espécie de cartdo de visita.
Por esse motivo, € importante um atendimento
rapido, amigavel e eficiente!

Com metodologia de trabalho e alto
iInvestimento em treinamentos e gestdao de
pessoas, 0 Grupo Generall oferece o que ha de
melhor em atendimento e recepg¢ao de clientes.

Heosso sucesso extii v paisio pelo que fagemoy!




LIVIPEZA E CONSEFIVA(;‘.AD

Um ambiente limpo e organizado além de
influenciar de forma direta no bem-estar das
pessoas que o frequentam, mantem valorizado
seu empreendimento. O Grupo Generall oferece as
melhores solugGes na area de limpeza patrimonial,
atendendo a qualquer tipo de ambiente.

Possuimos um time de profissionais
capacitados a executar o trabalho com toda
exceléncia que seu negocio merece.

"Fore wo WM&WMWMWJ&
Codioga wosyas solugdes’
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SERVICOS DE
JARDINAGEM

Os jardins embelezam, trazem tranquilidade
e sdo sinénimo de bem-estar e qualidade de vida
para 0s que estdo proximos a ele.

Com vasta experiéncia em projetos, implanta-
¢Bes e manutengdes de jardins, trabalhamos sempre
com total comprometimento para garantir assim, 0s
melhores resultados.

Valorgamoy o cidamoy doy pandiny do se condominis’




MANUTENCAO

As equipes de manutengdgo do Grupo
Generall trabalham de forma preventiva e corretiva,
conforme as necessidades de seu negdcio!

Sao profissionais com expertise para dar
todo suporte necessario € promover 0 aumento
da performance e disponibilidade dos recursos em
questdo.

Nosso diferencial € cuidar dos detalhes
necessarios para personalizar nossa prestacao de
servigos frente as expectativas de nossos clientes.

'O suposife que sow empreendimedfo precisa o w qualidade o
exceléncio que 0 Guuppo Genewadl)) oferece”




GENERALL TECNOLOGIA

Com ampla variedade de servicos e produtos para
empresas e estabelecimentos, o Grupo Generall oferece
todo suporte gue 0 seu empreendimento necessita para
elaboragado e execucdo de projetos integrados de sequranca

eletronica.
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ABESE

Associagao Brasileira das
Empresas de Sistemas Eletronicos
de Seguranca




ANALISE DE RISCO

Esse importante documento, tem como
objetivo ldentificar pontos de riscos, bem como
avaliar o potencial de causas de acidentes ou
doencgas no ambiente de trabalho.

O Grupo Generall conta com um time focado
em apresentar os melhores resultados para o
desempenho de seu negdcio. Conte conosco!




CONTROLE DE ACESSO

O controle de acesso, bem como seu
monitoramento sdo essenciais para a seguranca
de seu empreendimento, tornando o ambiente
mais seguro e valorizado.

Trabalhamos com as melhores marcas
de equipamentos, 0 que garante a maxima
performance e alto nivel de qualidade.

Quagao esthaligioa para dfmizan veyulfados




INSTALAGCAO E VIANUTENCAO
DE CAVIERAS DE SEGURANCA
E ALARMES

O Grupo Generall € a empresa pioneira no ramo de
seguranga eletronica e trabalha com equipamentos de
primeira qualidade, oferecendo o que ha de melhor e mais
moderno na area.

Além disso, nossas equipes de manutencdo estdo
preparadas para prestar todo suporte necessario bem como
promover 0 aumento da performance dos equipamentos.

‘Provessoy o equipamends com o maiy affo
padiio de quafidade’




CIRCUITO FECHADO DE
TELEVISAO-CFTV

Buscando atender a todos os tipos de
empreendimento e necessidade de nossos clientes
disponibilizamos duas modalidades de negdcio:
venda de equipamentos ou locagao.

O Grupo Generall conta com o que ha de
mais moderno em equipamentos de seguranga e
monitoramento.

Nessa lecwologin de podfa aliadn as sew ompreendimede’




PORTARIA REVIOTA

Sdo muitas as vantagens que se tem, ao
fazer a contratagdo de uma portaria remota. Além
do excelente custo-beneficio (diminuigdo de até
60% dos custos operacionais com mao de obra),
a sequranga e atendimentos sdo realizados de
forma digital por nossa Central de Gerenciamento
Remoto, por operadores permanentemente
treinados e supervisionados.

O Grupo Generall possui uma equipe altamen-
te qualificada e especializada em gerenciamento
remoto que une tecnologia e segurancga a seu favor.

"Jud® que 6 seu condominio precisw e fevnoy de gau&’d.”m{’&,
vorl oo aguél




PADRAO DE QUALIDADE
E DESENVOLVIVIENTO
PROFISSIONAL

O Grupo Generall possui processos solidos que
fazem com que o padrdo de qualidade dos servigos
oferecidos atinja 0 mais alto nivel de exceléncia.
Nossos colaboradores sdo permanentemente
atualizados e treinados.

Nossas equipes de treinamentos utilizam as
técnicas mais modernas de ensino, fazendo com que
os colaboradores interajam durante todo processo de
aprendizagem, potencializando a aquisi¢ao de novos
conhecimentos para que a cada dia possamos lhe
atender melhor!

Wharéy de ewiyoy, veuwnidey, o ypvesedfagdes 6 possivel) capacifon
oy cofaboradoves o mofici-(oy avcla maiy o suay affiidades’




Conheca os pilares do nosso negocio

MISSAD

Atender as demandas do mercado com alta
qualidade, exceléncia e confiabilidade, buscando
a total satisfac8o de nossos chentes e parceiros,
com respeito e responsabilidade.

VISAD

Ser reconhecida como empresa modelo em seu =

ramo de atuacdo, por sua competéncia, ética SEGURANGCA & SERVICOS
e principalmente pela qualidade dos servigos DESDE 1992

prestados.

VALORES

- Foco no chente

- Transparéncia

- Valonzacao do colaborador
- Etica

- Agilidade

- Espinto de equipe

- Alta qualidade

- Pancdo pelo que fazemos




O Grupo Generall € uma empresa
sustentavel que se preocupa com o
meio ambiente

O uso de produtos biodegradaveis e
um aspecto diferenciado da Generall
Seguranga & Servigos, o que a torna
a cada dia referencia no mercado
em termos de sustentabilidade!

NEA & SERvICOS
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O Grupo Generall
contribui e apoia a
AACD e a GRAACC!

COMBATENDO E VENCENDO
O CANCER INFANTIL

vida € movimento




SEGURANGA & SERVIGCOS
DESDE 1992

Central de Atendimento
(11) 4238-3700/(11) 2391-9999
Rua Redencao, 406/408 — Belém, Sao Paulo - SP - 03060-010
¥ in
@aenerall oficial

Generall Sequranga & Servigos



