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DO CONTROLE DIGITAL DOS SERVICOS E DA RONDA OPERACIONAL

O Grupo RVM possui a ferramenta PERFOMACELAB de controle digital dos servigos e da ronda da Superviséo
Operacional, que proporciona aos seus clientes acompanhamento de forma “on line” de todas as atividades dos
servigos executados, inclusive com grafico de apuragdo, ckecklist com fotos e relatorios de rendimento de cada
equipe de Trabalho.

O objetivo principal, com a implementagdo do software, & aperfeicoar o processo de controle, medi¢do e
gerenciamento das atividades operacionais, fornecendo nimeros sobre o desempenho operacional para a tomada de
decisbes mais assertivas pela Diretoria Operacional com objetivo de fiscalizar toda equipe de trabalho envolvida na
execugdo dos servigos;

MATRIZ RIO DE JANEIRO COM FILIAIS NOS ESTADOS DE SAO PAULO,MINAS GERAIS E ESPIRITO SANTO
Tel. (021) 96460-6265/ (11) 91054-4451
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A SOLUCAO

INTELIGENCIA OPERACIONAL
NA PALMA DA MAO

ON DEMAND

0837 R KT

Firelab B

O que vocé deseja fazer?

TOTAL DIGITALIZACAO DA OPERACAO

MIGRACAO COMPLETA DE

—— Tomador de Servicos

Servicos com evidencias das entregas
mostrando os resultados em base
econdmica (ROI)

Prestador de Servicos

Colaboradores no Campo

Padronizacdo das atividades;
Aumento da instrugdo dos
colaboradores no campo;
Medicao dos resultados sob
demanda;

Controle das atividades;

Garantia da conformidade dos
servicos;

Agilidade no fluxo de informacoes.

Retaguarda Operacional

Agilidade na o fluxo de informacdes e
no atendimento das demandas

Consequéncias
Controle, Medicao e Gerenciamento

* Padronizacao dos processos;
*  Previsibilidade na operacéo;
*  Aprendizado sobre os nimeros operacionais

da organizacéo;
* Reducao dos custos operacionais;
* Evidéncias da entrega dos servicos;
* Habilita a organizacéo a ter foco no cliente;
* Possibilita a assinatura de contratos com
e o0 seu atendimento;
+ Satisfacdo dos Clientes;
* Fidelizacdo dos clientes;
» Diferenciacdo em relacéo a c¢
*  Aumento dos resultados.

PROCESSOS EM PAPEL PARA AMBIENTE 100% DIGITAL
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O QUE FAZEMOS

Transformacdo digital: do papel para um dispositivo online

CONTROLE

O

Evidéncia e garantia da execucao
das atividades e no local correto;
Tangibilizacdo de processos via
checklist;

Acompanhamento em tempo real
das entregas dos servicos
contratados (SLM);

Registro de ndo conformidades
online;

Localizacdo dos colaboradores e de
equipamentos.

MEDICAO

O

Performance das equipes de
Campo e Back Office;

Duracéo das inspecdes medidas por
meio de QR Code;

Produtividade;

Indicadores de desempenho e
dashboard customizaveis;
Informacdes relevantes capturadas
nas acoes operacionais servindo de
base para os programas de
reducgdes de custos;

Informacdes suficientes para a
medicdo do ROI.

GERENCIAMENTO

O

Evidéncias das atividades
operacionais para otimizacoes e
decisdes assertivas;

Registro, acompanhamento e
resolucdo das ndo conformidades
geradas na operagao;
Procedimentos customizados por
locais;

Dashboards conclusivos com o
desempenho dos processos,
contratos e equipes;

Modelo de gestéo a vista.

BENEFICIOS

il Performancelab  marco

Maior Produtividade
Maior satisfacdo d
Reducéo de custos

PERFORMANCELAB E FEITA DE UMA COMBINAGAO UNICA DE RECURSOS COM OBJETIVO DE ELIMINAR E REDUZIR AS DEMANDAS DO USUARIO FINAL




Performancelab

Selecione o més desejado

i Performancelap ~_ Dashboard

vl 2022 2022 2022 2022

VISITAS Visitas por dia Visitas VISITAS POR PERIODO

VISITAS POR FAIXA

Noturno
2031 (38%)

Ta5min| 3176
5a15min | 783
15 a 30 min | 434 v
Mais de 30 min | 950

TOP 1 CLIENTE OCORRENCIAS

Diurno 3312 (62%)

3 RANKING DE SAC-RECLAMAGOES RANKING DE ASSUNTOS (RECLAMAGAO)
SITE MATRIZ

TOP 1 CLIENTE EVENTOS ‘ ' [ FALTA DE TREINAMENTO
4 ® UNIFORME 60 POSTURA NAO CONFORME

38 ( : CRACHA
SITE MATRIZ | CNV

TOP 1 TIPO OCORRENCIAS BENEFICIOS
1 1 LANTERNA

Ago 2022

OUTROS
TOP 1 TIPO EVENTOS RANKING TOP 5 OCORRENCIAS Ui
INOP!
2 1 0 L | 1 . ‘ ATENDIMENTO A
UNIFORME ' .
SAC RECLAMAGOES @ Anilise

@Critico

7 6 Cancelado

MacBook
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Tempo médio gasto por chamado critico (horas)

ALARM RADIO CRACHA

Ranking dos chamados criticos por motivos e site

Tipo de chamado @ ALARME @RADIO @C| AT.BELICO @UNIFORME

UNIFORME MAT.BELICOPAGAMENTOS ~ CFTV

CARREGADOR

CNV

21.6

Total de horas

Tempo médio geral
(horas)

22.9
18.4
12.9
: I

VTR LIVRO ATA LANTERNA OMBRELONE CELULAR
Total de chamados
criticos

Percentual critico

|
33.3%

Quantidade de chamados

Site com mais chamados criticos do site

1/1/2021 4/6/2021

‘ Performancelab

N\
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Selecione a Data

Total de Sites Ocorréncias (Qtde.) Ocorréncias (R$) Total de Eventos Eventos - Finalizados Checklist - Finalizados

| 1/1/2021 H 1/1/2022 ‘

91 154  4eek 2778 1972 19

Al i Ocorréncias por Data - (Qtde.) Ocorréncias - (Qtde.)

Selecione o Site

Feb 14 Feb 28 Mar 14

Clique aqui para analisar todas Ocorréncias

Eventos por Data - (Qtde.)

GRUPO 1

5

-

GRUPO 3 Feb 2021 Mar 202

69

0 IMAGENS [} 114
RA

Clique aqui para analisar todos Eventos

lacBook
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CONTROLE, MEDICAO E GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DA

e Rotina anarquica do supervisor operacional

P ro b | e m a S * Falta de padronizacdo dos procedimentos

e Dificuldade de analisar a performance da equipe

e Registro das visitas com tempo de duracao e geolocalizacao

~y
SO I u go e S e Padronizacao das atividades através de checklists

* Registros online das nao conformidades identificadas

e Analise de performance das equipes
B e n efl'c i OS e Painel de registro de nao conformidades com SLA individuais
e Workflow das tarefas da retaguarda operacional com

hierarquia de criticidade
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Controle e
gerenciamento
operacional
de servigos

Definicao: O Performancelab é um software de controle e
medicao de servicos, gerando indicadores padronizados nas
operacOes de seguranca e facilities.

» Inspecdao com checagem p/ local
(Data/Hora e Geolocalizacdo);

» Padronizacao das atividades da equipe
operacional, por meio de inspecdes pelo app;

» Registro e gerenciamento das ndo conformidades
detectadas nas inspecdes;

» Dados das atividades operacionais transformad
em informacdes, visualizados em relatdérios n
formato de dashboard, indicadores de
desempenho e graficos.
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Supervisao
presencial:
Visitas com
checagem por local

Objetivos: Por meio do aplicativo, evidenciar a presenca em
cada local e realizar a checagem de conformidade.

Local 1 Y

Processo de
checagem

Local 5 Local 4
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Os servidores recebem
os dados do aplicativo

Os problemas do
2 checklist, séo enviados
ao painel de eventos

Neste momento,
o workflow é executado,
os usudrios recebem as

notificacées por e-mail

Fluxo de dados

Cada tipo de problema
podera ter um prazo,
se nao resolvido dentro
deste, o problema muda
para status critico

®

Gerenciando os

problemas

da operacao

PAINEL DE EVENTOS

Camera

Crastan




! Performancelab

Gerenciando os problemas da operacao

1 B 3 N\ 3 N\

Critico Aguardando Concluido

2 - Em Analise

', Ndmero [ Ano 'y Data " Hora Ty site ) Evento Num. Solicitacédo "y Usudrio Responséavel T, status Acdes

206 / 2021 24/1/2021 17:30:40  Clientes Lida. camera Nilton Andrade Qss00T0
1 mes(es), 19 dia(s), 1810:07 49 18 10
Dias Hor Min %
230 / 2021 26/n/2021 16:27:43  Cond. Araruama Armamento Nilton Andrade Aguardando Qss00T0 /
1 mes(es), 17 dia(s), 1913:04 47 19 13
Dias Hor Min
231/ 2021 26/11/2021 18:27:43  Cond. Araruama BARREIRA VIRTUAL Nilton Andrade Aguardando Q000
1 mes(es), 17 dia(s), 1913:04 47 19 13
Dias Hor Min
265 | 2021 21/12/2021 104632  Clientes Ltda. DESORGANIZAGAO Nilton Andrade Aguardando Qs 0om
23 dia(s), 00:54:15 23 0 54
Dias Hor Min
263 [ 2021 09/12/2021 14616  Camera 02 PERDA DE CONEXAO 0147 Raphael Crestani Qs0 00
00:06:09
34 23 515"
Dias Hor Min
256 [ 2021 26/1/2021 16:40:00  Cond. Araruama Armamento Nilton Andrade Qs0 00
2118:07 47 'lg 'I
Dias Hor Min

258 [ 2021

03/12/2021 15:40:36  Cond. Tropica PANICO Nilton Andrade Q
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DOS POSTOS COM VIDEO CONFERENCIA E CHECKLIST

e Mais de 80% das atividades do supervisor sao “administrativas”

P ro b | e m a S e Grande parte das visitas tem duracao de menos de 5 minutos

Raramente o supervisor conversa com o cliente

Separar as atividades administrativas das operacionais

S I o~ Executar estas atividades por video conferencia com o posto de
O ugoes trabalho

Entregas e coletas presenciais aos postos de trabalho feitas por courier

Maior qualidade da visita presencial do supervisor

!~ Maior velocidade na identificacao e solucao das necessidades dos
BenerTiclos [

Reducao de custos na atividade de supervisao operacional
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DA SUPERVISAO REMOTA

e O supervisor inicia a
video chamada e em
seguida solicita a

confirmacao do token ao
colaborador do posto de
servico.

Check-in da

Visita

-

rConfirma«;éo da

Visita
e O colaborador no posto
confirma o token e o

Performancelab libera o
checklist para o
supervisor.

‘ e’

* O supervisor aplica todos os
itens do checklist junto ao
colaborador, via conferéncia
audio visual;

e Finaliza a visita, registrando a
conclusao da checagem e o
tempo gasto.

Checagem e
finalizacao

N\
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Resumo das atividades
operacionais

MEDIA POR FAIXA:
« 0a 5 Minutos: 0 Visitas
« SA15Minutos: 8 Visitas
« 15A 30 Minutos: 10 Visitas
Mais de 30 Minutos: 1 Visitas

Em Andlise: 1

HISTORICO - RESULTADOS REFERENTE AO PERIODO DE 01/09/2019 A 05/09/2019

SITE (POSTOICLIENTE) Vis CHECKLIST NAO CONFORMIDADES

QUANTIDADE: 0

QUANTIDADE: O

Book

N\
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PARA PADRONIZACAO DAS ATIVIDADES DE INSPECAO,

AUDITORIA E QUALIDADE

Problemas

Solucoes

Beneficios

e Atividades realizadas sem padronizagao

® Desvios registrados manualmente
¢ Dificuldade de evidenciar o trabalho e os desvios

e Padroniza as atividades a serem executadas em cada local de trabalho
e Registra e envia as nao conformidades em tempo real
e Evidencia as atividades com fotos e observagdes pertinentes

¢ As atividades sao executadas de acordo com o local de trabalho

® As ndo conformidades podem ser tratadas diretamente pela retaguarda
operacional

® Registra todas as informacdes para auditoria e gerar evidencias
¢ Informa a localizagcdao de onde a atividade foi realizada
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& Checklist

|

| 02 - O sistema de CFTV esta funcionando
‘ corretamente?
|

|

O Sim

© Néao

Anexar imagem(1)

Jirar foto

Observacgao

Progresso da vistoria 2 de 6

Anterior Préxima

& Checklist

Resumo do Checklist

02 - O sistema de CFTV esta funcionando

corretamente?

Observagao

Camera inoperante.

Anexo

Edificio llse

—— 4

Z  Editar

Padronizacgao
das equipes com
aplicativo

Checklists para a padronizacao da equipe operacional.

O Performancelab permite com que toda a equipe
operacional trabalhe sincronizada com padrdes de coleta d
dados, permitindo a comparacao do desempenho dos
colaboradores, dos clientes e das nao conformidades
geradas nos locais inspecionados.
Tudo isso na velocidade da internet.

INSPEGAO POSTOS
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Checklists
Programados X Realizados
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REGISTRO DE E NAO CONFORMIDADES

e Registro das ocorréncias sao feitas em formularios de forma
manual

P rO b I e m a S e Dificil controle da confidencialidade das informacdes

e Falta de padronizacao do processo de sindicancia

* Registro rapido da ocorréncia quando identificada
S O I u 6 e S e Controle total de acesso e registro das informacodes
g e Workflow de tarefas e responsabilidades em cada etapa do

processo

e Acesso controlado as informacgdes sensiveis

P e Relatério padronizado com todas as informacgdes coletadas em
BenefICIOS um unico local

e Aprovacao do relatdrio final pela lideranca
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Formulario de Ocorréncia llustrado

= cadastramento de Ocomancia
O tipo de registro pré-define o
resultado da ocorréncia

O tipo da ocorréncia, define a

natureza e serve de base para os
indicadores

O valor estimado, serve para

geracao dos indicadores
monetarios de prevencao x perda

¥

Ha também a opcao de encaminhar
a ocorréncia, para solicitar acoes a
outras pessoas e/ou usuarios

o~ Negrite ftaifico  Sublinhado
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Piramide de Ocorréncia — Status dos Eventos —

01/05/2017 ate 13/05/2018 01/05/2017 ate 13/05/2018

A Catastrofica (4)

Severa (9)
~~Em Andlise

6.5%

Prevengdo (3)

Ocorréncia por Site

01/05/2017 até 18/05/2018
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GERENCIAMENTO E CONTROLE DOS SISTEMAS DE

e Dificuldade na analise de riscos de incéndios nas edificacdes

e Controle manual da documentacao regulatdria e validade dos equipamentos

P rO b I e l I I a S e Falta de padronizacdo nas atividades de inspec¢des de rotina

* Responsabilidade civil sobre as medidas de prevencao e combate a incéndio
conforme legislacao local

* Analise de risco da baseados nos dados técnicos da edificacao, medidas de
protecao existentes e normas técnicas

~
S O I u g O e S * Planejamento e controle das atividades de inspec¢des periddicas através de

checklists
e Armazenamento e controle da validade das documentac¢des regulatorias

e Evidencia as atividades de inspecao e a documentacao para efeitos de fiscalizacao

/’
B f . ® Apresenta indicadores sobre a analise de riscos efetuada pelo método de
eneriCiosS peiss

e Controla a validade dos equipamentos e documentagao
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~

inspecoes

Procedimento de

Sincronizagdao

Menu
Principal

Vistoria Inicial

Vistoria Periédica

Vistorias Pendentes

Ocorréncias

Gestao

Sincronizar

/) Cadastre de Local

Ler
Cadige

\) Cadastro de Equipamento

—

Ler Checklist Vistorias Pendentes
Cadigo hecklis no mesmo Pavimento

Vistorias Pendentes
no mesmo Pavimento

Pesquisa Checklist

Editar

Fesquisa

Vistorias Pendentes
Histérico no mesmo Pavimento

Vistorias Pendentes
no mesme Pavimento
/
Pesquisa
por Data

Pontuagao

Vistorias Pendentes
no mesmeo Pavimento

-~/

Vencimenios
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M Visualizar Edificagtio

Seguranca da Estrutura
Planejada e Implantada (SEPI)

—
l/

\ 9.96

Risco Efetivo (R)

]
/

Medidas Especiais de
Protecao (S)

Fator de Exposigdo ao
Perigo (B)

|

)

DefinicGo das Medidas de
Protecdo (M)

,a-
f
| —

/ \ 138

Medidas Normais de
Protecdo (N)

I

Perigo de Ativagdo (A)

v

Medidas Construtivas de
Protecdo (F)

,F
(
\

Perigo Potencial (P)
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CONTROLE ELETRONICO DE

¢ Dispositivos de campo baseados em hardware proprietario

P rO b I e m a S e Atualizacdo da atividade feita no final do ciclo de trabalho

e N30 evidencia desvios e nao conformidades

e Coleta de dados baseadas em Qr-Code e aparelho celular
padrao

~NJS
S O I U QO e S e Atualizacao online de cada atividade executada

e Registro de nao conformidades com fotos e comentarios

e Hardware padrao de mercado (Aparelho Celular)

B e n e'fllc i O S e Alertas de rondas n3o iniciadas e/ou ndo finalizadas

e Confirmacao do local com geolocalizacao
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Dashboard Consolidado dos
Circuitos de Rondas

DASHBOARD GERA

DASHBOARD GERAL
Periodo: 01/03/2021 até 29/03/2021

INCOMPLETAS: (318) 18.37 % \

NAO REALIZADAS: (146) 8.43 % ——|

\- REALIZADAS: (1267) 73.19 %

| W rREALIZADAS I NAO REALIZADAS 1) INCOMPLETAS |

PLANTA 1 PLANTA 2 PLANTA 3
Periodo: 01/03/2021 até 29/03/2021 Periado: 01/03/2021 até 29/03/2021 Perioda: 01/03/2021 até 29/03/2021

INCOMPLETAS: (26) 9.32 % \ INCOMPLETAS: (26) 16.05 % \

R INCOMPLETAS: (220) 19.38 % -\
NAO REALIZADAS: (1) 0.36 % —

NAO REALIZADAS: (6) 3.70 % ~

\ NAO REALIZADAS: (93) 8.19 % —ﬁ>

\ \ \ REALIZADAS: (B22) 72.42 %
REALIZADAS: (252) 50.32 % REALIZADAS: (130) 80.25 %

‘ I REALIZADAS [l NAO REALIZADAS INCOMPLETAS | ‘ I REALIZADAS Bl NAO REALIZADAS INCOMPLETAS | | Il REALIZADAS Il NAO REALIZADAS INCOMPLETAS |
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DE EQUIPAMENTOS

Problemas

Solucoes

Beneficios

e Falta de rastreabilidade dos equipamentos
¢ Retrabalho nas atividades de campo

e Dificuldade de estimar a vida util dos equipamentos
e Falta de controle das equipes de campo
¢ Descontrole dos SLAs de atendimento estabelecidos

e Controla a localizacdo dos equipamentos

e Disponibiliza histérico de intervengdes

e Atribui o melhor recurso técnico para cada atividade
e Controla o SLA da atendimentos por equipamento

e Apresenta a disponibilidade do parque instalado

e Através da localizacdo e historico de intervencgées, apoia no calculo da vida util dos
equipamentos

e Apresenta a disponibilidade online e por periodo do parque instalado
e Compara a performance das equipe de campo

e Calcula as horas de trabalho para atividades executadas por terceiros
e Controla o SLA de atendimentos corretivos e preventivos
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Painel de Gerenciamento
Ordens de Servicos

4

Finalizado
2atrasado(s) 7 1enrasado(s)

Requerente Classificagéo Tipo Area Exec. Rec. Técnico Dt. Solicita Equipamento Aviso Agdes

fFos@
fosm
fFosm
fosm
fosm
fosm
fFosm
fosm
fFosm
o

Atualizacao SFTV FieldLab Técnico

Nilton Tec

Situagdo
Finalizado

Atualizacao SFTV FieldLab Técnico

g
2
§

Atualizacto > i FieldLab Técni

Atualizag@o SFTV Nilton Tec

FieldLab Téc

2 B B
4 8 E
4 H B

Atualizacao SFTV FieldLab Téc

g
§

Atualizacto

Nilton Tec

1 f
i |
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Disponibilidade
On-line

Disponibilidade
no periodo

Painel de Indicadores

® ForadoPrazo @ Dentro do Prazo
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REGISTRO FACIL DE SOLICITACOES

e Dificuldade de registro de solicitacdes, reclamacdes, elogios, etc.

P b I e Falta de centralizacdo destas informacdes
rO e I I l a S e Falta de acompanhamento da resolucao das solicitacoes

¢ Fluxo desordenado das atividades

e Concentra todos as informagdes em um unico painel
~ e Definicao de SLA de atendimento para cada evento
S O I u GO e S e Workflow de acompanhamento de cada necessidade
e N3o necessita aplicativo e usuario cadastrado
e Livre criacao dos formularios

e Utilizacao de QrCode para registro facil das solicitacdes

B e n e'fllc i O S e Utilizagao do mdédulo como marketing da empresa

e Simples de configurar e rapido para registrar
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Painel de Configuracao
Formularios

= Formuldrio . = Campeos do Formulério

Nome do Formulario

Cuabegalho

Titulo

Subtitulo

Rodapé

Assinatura

r do Fundo

r da Letra

r do Botdo

r do Texto do Bolao

Mostrar Botdo de Envia

Status

Fotos Se

Banner:
Formatos permitidos: jpg, jpeg, png

Tipo

Mome do Campo

Obrigatério

Mastrar Campo

Campo

Solicitacao

Nome do Morador
Narero do Apto/Casa
Telefone

E-ma

nforme o local

Por favor, faga uma
descrico ou comentdrio

Mostrar

NAO

Tipo

Tipo Evento (Escolha Simples)
Texto Curto (265 caracteres)
Texto Curto (265 caracteres)
Celular ({ddd) + 9 digitos )
E-mail nome@dominio

Texto Curto (265 caracteres)

Texto Longo (IDDDD Dcl'on:teles)

Opgoes

16073-CM -
SOLICITAGAO DE LIMPEZA

Acdes
Q¢

D¢
Q¢
Q&
D &
D¢
Q¢

Pag:1de | Total 7 itens
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QRCode e

RESIDENCIAL

XPTO

Demonstragio Performancelab

CANAL DO
MORADOR

E oL q: E

n _E-:.-:

L5

r-
o e u rl"!:l

¥ Performancelab

~RESIDENCIAL-

XPTO

Demonstra ¢do Performance lab

Canal do Morador

‘ Solicitagao de Limpeza

‘ Solicitagao de Manutengao

‘ Reserva do Salao de Festas

‘ Sugestoes

‘ Elogios
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CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DE

Problemas
Solucoes

Beneficios

e Uso anarquico de e-mail, papel, telefone que podem gerar informacgdes
inconsistentes, o que impede o rastreamento eficiente das denuncias;

e Além disso, a origem das denuncias é frequentemente desconhecida, o que
dificulta ainda mais a investigacao.

* O moddulo de investigacdes ajuda na gestao e controle das investigacoes;
e Oferece acesso controlado aos inspetores;

¢ Define quais acdes tomar, além dos prazos para a conclusdo dessas acoes e
rastreabilidade das informacdes, para garantir o sucesso da investigacao.

* Painel de acompanhamento web;
e Historico de todas as investigacoes;
e Dashboards personalizados para cada operacgao;

e [sso garante uma melhor eficiéncia na investigacao das fraudes, otimizando
0 tempo e 0s recursos necessarios para a conclusao do processo.
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Painel de Acompanhamento

. Performancelab | Em Amillamento Em F:lberto A Co;clmr

Namero * Data / Hora Site Natureza = Solicitante = Status

0001 / 04/05/2018 Cond. Tropical * Teste, 123 Furto Jodo da Silva
2018 07:27:42 Condominio Anima Club = Teste, 567

0012/ 17/05/2018 Cond. Tropical * Rua jodo, 200 Furto Frederico da Silva
2018 09:58:30 Condominio Anima Club ®* Rua jodo, 450

0013/ 22/05/2018 Cond. Tropical * dfsdf Furto Joao

2018 13:21:34

0014 / 25/05/2018 Cond. Tropical * teste, 123 Furto Jo&o da Silva
2018 09:57:25 Cond. Tropical * teste, 124

0016 / 25/05/2018 10:11:15 Cond. Tropical * TESTE, 124 Furto TESTE
2018

0017 / 18/06/2018 Cond. Tropical * teste, 124 Furto Agnaldo Silva
2018 15:58:37 Cond. Tropical * teste, 124

0019/ 18/06/2018 Empresa Cliente SA * Rua Domingos de Morais, Furto Angelo M.
2018 18:49:24 225 Rodrigues

0020 / 19/06/2018 Cond. Tropical * Rua Silva, 500 Furto Edvaldo
2018 10:21:12 Cond. Tropical * Rua Silva, 409
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Historico de Investigacoes

Em Andamento

/ 1

i Performancelab

Classificacdo da Selicitacdo  ~ || Tipo de Mature

# Nimero f Ano * Data { Hora Sites / Locais * Usudrio * Classificagdo # Status

000172018 04/05/2018 07-27:42 Cond. Tropical =+ Teste, 123 Raphael Crestani Qualificado Concluida
Condominio Anima Club =» Teste, 567

0012/ 2018 17/05/2018 09:58:30 Cond. Tropical = Rua jodo, 200 Raphael Crestani Qualificado Concluida
Condominio Anima Club =» Rua jodo, 450

001372018 22/05/2018 13:21:34 Cond. Tropical =» dfsdf Raphael Crestani Qualificado Concluida

0014/ 2018 251052018 09:57:25 Cond. Tropical = teste, 123 Raphael Crestani Qualificado Concluida
Cond. Tropical =» teste, 124

0016/ 2018 25/05/2018 10:11:15 Cond. Tropical =» TESTE, 124 Raphael Crestani Qualificado Concluida

0017/ 2018 18/06/2018 15:58:37 Cond. Tropical = teste, 124 Raphael Crestani Qualificado Concluida
Cond. Tropical = teste, 124

0019/ 2018 18/06/2018 18:49.24 Empresa Cliente SA =» Rua Domingos de Morais, 225 Raphael Cresiani Qualificado Concluida

0020/ 2018 19/06/2018 10:21:12 Cond. Tropical =» Rua Silva, 500 Raphael Crestani Qualificado Concluida
Cond. Tropical =+ Rua Silva, 409
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NOSSOS APPs
FACE|S’ RAP'DOS E » Coletas em modo off-line e on-line

» Geracgado dinamica das tarefas

» Padronizacao e disciplina para as tarefas

ware ware - operacionais
1 Perf Lab g . . afa =~ 5 onC 7, -
e s s Fieldlab = = Utilizacdo intuitiva e prética
0 que vocé deseja fazer? 0 que voceé deseja fazer? 0 que vocé deseja fazer?
s r—— = |eitura por etiquetas QR Code

& C]
Vistoria Inicial Vistoria
peribédica

Visita

4

@ o ]
Cadastrar Manutengao

Equipamento "

Evidéncias sistémicas

)

Inspegao Agendados

= Eliminacdo do papel na operacao

O] @

Ocorréncias Vistorias
. t Pendentes

Sincronizar

= Registro e classificacdo de nédo

v conformidades e ocorréncias

Sincronizar

S A

Sincronizar Gestdo

» Dashboards alimentados em tempg%€al

: ANDROID APP ON #  Download on the
>» Google play ‘ App Store
/
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