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DO CONTROLE DIGITAL DOS SERVIÇOS E DA RONDA OPERACIONAL 
 

 
 

 

O Grupo RVM possui a ferramenta PERFOMACELAB de controle digital dos serviços e da ronda da Supervisão 

Operacional, que proporciona aos seus clientes acompanhamento de forma “on line”  de todas as atividades dos 

serviços executados, inclusive com grafico de apuração, ckecklist com fotos e relatórios de rendimento de cada 

equipe de Trabalho. 

 
 

O objetivo principal, com a implementação do software, é aperfeiçoar o processo de controle, medição e 
gerenciamento das atividades operacionais, fornecendo números sobre o desempenho operacional para a tomada de 
decisões mais assertivas pela Diretoria Operacional com objetivo de fiscalizar toda equipe de trabalho envolvida na 
execução dos serviços;  
 

      

 

        





PRINCIPAIS CLIENTES DENTRE OS MAIS DE 1400

100M+
Inspeções

20M+
Checklists

40M+
Eventos

6M+
Ocorrências



I N T E L I G Ê N C I A

ECOSSISTEMA DIGITAL



A SOLUÇÃO

ON DEMAND

INTELIGÊNCIA OPERACIONAL 

NA PALMA DA MÃO

• Padronização dos processos;

• Previsibilidade na operação;

• Aprendizado sobre os números operacionais 

da organização;

• Redução dos custos operacionais;

• Evidências da entrega dos serviços;

• Habilita a organização a ter foco no cliente;

• Possibilita a assinatura de contratos com SLA 

e o seu atendimento;

• Satisfação dos Clientes;

• Fidelização dos clientes;

• Diferenciação em relação à concorrência;

• Aumento dos resultados.

Consequências

Controle, Medição e Gerenciamento

Colaboradores no Campo

▪ Padronização das atividades;
▪ Aumento da instrução dos 

colaboradores no campo;
▪ Medição dos resultados sob 

demanda;
▪ Controle das atividades;
▪ Garantia da conformidade dos 

serviços;
▪ Agilidade no fluxo de informações.

Retaguarda Operacional

▪ Agilidade na o fluxo de informações e 
no atendimento das demandas

Tomador de Serviços

Serviços com evidencias das entregas 
mostrando os resultados em base 
econômica (ROI)

Prestador de Serviços

TOTAL DIGITALIZAÇÃO DA OPERAÇÃO

M I G R A Ç Ã O  C O M P L E T A  D E  P R O C E S S O S  E M  P A P E L  P A R A  A M B I E N T E  1 0 0 %  D I G I T A L



O QUE FAZEMOS
Transformação digital: do papel para um dispositivo online

▪ Evidência e garantia da execução 

das atividades e no local correto;

▪ Tangibilização de processos via 

checklist;

▪ Acompanhamento em tempo real 

das entregas dos serviços 

contratados (SLM);

▪ Registro de não conformidades 

online;

▪ Localização dos colaboradores e de 

equipamentos.

▪ Maior Produtividade

▪ Maior satisfação do cliente

▪ Redução de custos

PERFORMANCELAB É FEITA DE UMA COMBINAÇÃO ÚNICA DE RECURSOS COM OBJETIVO DE ELIMINAR E REDUZIR AS DEMANDAS DO USUÁRIO FINAL

MEDIÇÃO BENEFÍCIOSCONTROLE

▪ Performance das equipes de 

Campo e Back Office;

▪ Duração das inspeções medidas por 

meio de QR Code;

▪ Produtividade;

▪ Indicadores de desempenho e 

dashboard customizáveis;

▪ Informações relevantes capturadas 

nas ações operacionais servindo de 

base para os programas de 

reduções de custos; 

▪ Informações suficientes para a 

medição do ROI.

▪ Evidências das atividades 

operacionais para otimizações e 

decisões assertivas;

▪ Registro, acompanhamento e 

resolução das não conformidades 

geradas na operação;

▪ Procedimentos customizados por 

locais;

▪ Dashboards conclusivos com o 

desempenho dos processos, 

contratos e equipes;

▪ Modelo de gestão a vista.

GERENCIAMENTO









• Rotina anárquica do supervisor operacional

• Falta de padronização dos procedimentos

• Dificuldade de analisar a performance da equipe
Problemas

• Registro das visitas com tempo de duração e geolocalização

• Padronização das atividades através de checklists

• Registros online das não conformidades identificadas
Soluções

• Análise de performance das equipes

• Painel de registro de não conformidades com SLA individuais

• Workflow das tarefas da retaguarda operacional com 
hierarquia de criticidade

Benefícios

CONTROLE, MEDIÇÃO E GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DA SUPERVISÃO



C o n t r o l e  e  
g e r e n c i a m e n t o
o p e ra c i o n a l
d e   s e r v i ç o s
Definição: O Performancelab é um software de controle e 
medição de serviços, gerando indicadores padronizados nas 
operações de segurança e facilities.

➢ Inspeção com checagem p/ local
(Data/Hora e Geolocalização);

➢ Padronização das atividades da equipe 
operacional, por meio de inspeções pelo app;

➢ Registro e gerenciamento das não conformidades 
detectadas nas inspeções;

➢ Dados das atividades operacionais transformados 
em informações, visualizados em relatórios no 
formato de dashboard, indicadores de 
desempenho e gráficos.



S u p e r v i s ã o  
p r e s e n c i a l :
V i s i t a s  c o m  
c h e c a g e m  p o r  l o c a l

Objetivos: Por meio do aplicativo, evidenciar a presença em 
cada local e realizar a checagem de conformidade.

Processo de
checagem

Local 1 Local 2 Local 3

Local 4Local 5
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G e r e n c i a n d o  o s  
p r o b l e m a s
d a  o p e ra ç ã o



G e r e n c i a n d o  o s  p r o b l e m a s  d a  o p e r a ç ã o



SUPERVISÃO REMOTA DOS POSTOS COM VÍDEO CONFERÊNCIA E CHECKLIST

• Mais de 80% das atividades do supervisor são “administrativas”

• Grande parte das visitas tem duração de menos de 5 minutos

• Raramente o supervisor conversa com o cliente
Problemas

• Separar as atividades administrativas das operacionais

• Executar estas atividades por vídeo conferencia com o posto de 
trabalho

• Entregas e coletas presenciais aos postos de trabalho feitas por courier
Soluções

• Maior qualidade da visita presencial do supervisor

• Maior velocidade na identificação e solução das necessidades dos 
colaboradores

• Redução de custos na atividade de supervisão operacional
Benefícios



• O supervisor inicia a 
vídeo chamada e em 
seguida solicita a 
confirmação do token ao 
colaborador do posto de 
serviço.

Check-in da 
Visita

• O colaborador no posto
confirma o token e o 
Performancelab libera o 
checklist para o 
supervisor.

Confirmação da 
Visita • O supervisor aplica todos os

itens do checklist junto ao
colaborador, via conferência
audio visual;

• Finaliza a visita, registrando a  
conclusão da checagem e o 
tempo gasto.

Checagem e 
finalização

PROCEDIMENTO DA SUPERVISÃO REMOTA





CHECKLISTS PARA PADRONIZAÇÃO DAS ATIVIDADES DE INSPEÇÃO,
AUDITORIA E QUALIDADE

• Atividades realizadas sem padronização

• Desvios registrados manualmente

• Dificuldade de evidenciar o trabalho e os desvios 
Problemas

• Padroniza as atividades a serem executadas em cada local de trabalho

• Registra e envia as não conformidades em tempo real

• Evidencia as atividades com fotos e observações pertinentes
Soluções

• As atividades são executadas de acordo com o local de trabalho

• As não conformidades podem ser tratadas diretamente pela retaguarda 
operacional

• Registra todas as informações para auditoria e gerar evidencias

• Informa a localização de onde a atividade foi realizada

Benefícios



P a d r o n i z a ç ã o
d a s  e q u i p e s  c o m  
a p l i c a t i v o
Checklists para a padronização da equipe operacional.

O Performancelab permite com que toda a equipe 
operacional trabalhe sincronizada com padrões de coleta de 
dados, permitindo a comparação do desempenho dos 
colaboradores, dos clientes e das não conformidades 
geradas nos locais inspecionados.
Tudo isso na velocidade da internet.





REGISTRO DE OCORRÊNCIAS, EVENTOS E NÃO CONFORMIDADES

• Registro das ocorrências são feitas em formulários de forma 
manual

• Difícil controle da confidencialidade das informações

• Falta de padronização do processo de sindicância

Problemas

• Registro rápido da ocorrência quando identificada

• Controle total de acesso e registro das informações

• Workflow de tarefas e responsabilidades em cada etapa do 
processo

Soluções

• Acesso controlado as informações sensíveis

• Relatório padronizado com todas as informações coletadas em 
um único local

• Aprovação do relatório final pela liderança

Benefícios



O tipo de registro pré-define o 
resultado da ocorrência

O tipo da ocorrência, define a 
natureza e serve de base para os 

indicadores

O valor estimado, serve para 
geração dos indicadores 

monetários de prevenção x perda

Há também a opção de encaminhar 
a ocorrência, para solicitar ações a 

outras pessoas e/ou usuários

Formulário de Ocorrência Ilustrado





GERENCIAMENTO E CONTROLE DOS SISTEMAS  DE PREVENÇÃO E COMBATE A INCÊNDIOS

• Dificuldade na análise de riscos de incêndios nas edificações

• Controle manual da documentação regulatória e validade dos equipamentos

• Falta de padronização nas atividades de inspeções de rotina

• Responsabilidade civil sobre as medidas de prevenção e combate a incêndio 
conforme legislação local

Problemas

• Análise de risco da baseados nos dados técnicos da edificação, medidas de 
proteção existentes e normas técnicas

• Planejamento e controle das atividades de inspeções periódicas através de 
checklists

• Armazenamento e controle da validade das documentações regulatórias

Soluções

• Evidencia as atividades de inspeção e a documentação para efeitos de fiscalização

• Apresenta indicadores sobre a análise de riscos efetuada pelo método de 
Gretener

• Controla a validade dos equipamentos e documentação
Benefícios
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CONTROLE ELETRÔNICO DE RONDA

• Dispositivos de campo baseados em hardware proprietário

• Atualização da atividade feita no final do ciclo de trabalho

• Não evidencia desvios e não conformidades
Problemas

• Coleta de dados baseadas em Qr-Code e aparelho celular 
padrão

• Atualização online de cada atividade executada

• Registro de não conformidades com fotos e comentários

Soluções

• Hardware padrão de mercado (Aparelho Celular)

• Alertas de rondas não iniciadas e/ou não finalizadas

• Confirmação do local com geolocalização
Benefícios





MANUTENÇÃO E DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS

• Falta de rastreabilidade dos equipamentos

• Retrabalho nas atividades de campo

• Dificuldade de estimar a vida útil dos equipamentos

• Falta de controle das equipes de campo

• Descontrole dos SLAs de atendimento estabelecidos

Problemas

• Controla a localização dos equipamentos

• Disponibiliza histórico de intervenções

• Atribui o melhor recurso técnico para cada atividade

• Controla o SLA da atendimentos por equipamento

• Apresenta a disponibilidade do parque instalado

Soluções

• Através da localização e histórico de intervenções, apoia no calculo da vida útil dos 
equipamentos

• Apresenta a disponibilidade online e por período do parque instalado

• Compara a performance das equipe de campo

• Calcula as horas de trabalho para atividades executadas por terceiros

• Controla o SLA de atendimentos corretivos e preventivos

Benefícios



Painel de Gerenciamento
Ordens de Serviços



Painel de Indicadores



SOLICITA FÁCIL – REGISTRO FÁCIL DE SOLICITAÇÕES

• Dificuldade de registro de solicitações, reclamações, elogios, etc.

• Falta de centralização destas informações

• Falta de acompanhamento da resolução das solicitações

• Fluxo desordenado das atividades

Problemas

• Concentra todos as informações em um único painel

• Definição de SLA de atendimento para cada evento

• Workflow de acompanhamento de cada necessidade

• Não necessita aplicativo e usuário cadastrado

• Livre criação dos formulários

Soluções

• Utilização de QrCode para registro fácil das solicitações

• Utilização do módulo como marketing da empresa

• Simples de configurar e rápido para registrar
Benefícios



Painel de Configuração
Formulários



QRCode e Formulário Mobile



CONTROLE E GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DE INVESTIGAÇÃO

•Uso anárquico de e-mail, papel, telefone que podem gerar  informações 
inconsistentes, o que impede o rastreamento eficiente das denúncias;

•Além disso, a origem das denúncias é frequentemente desconhecida, o que 
dificulta ainda mais a investigação.

Problemas

• O módulo de investigações ajuda na gestão e controle das investigações;

• Oferece acesso controlado aos inspetores;

• Define quais ações tomar, além dos prazos para a conclusão dessas ações e 
rastreabilidade das informações, para garantir o sucesso da investigação.

Soluções

•Painel de acompanhamento web;

•Histórico de todas as investigações;

•Dashboards personalizados para cada operação;

• Isso garante uma melhor eficiência na investigação das fraudes, otimizando 
o tempo e os recursos necessários para a conclusão do processo.

Benefícios



Painel de Acompanhamento



Histórico de Investigações



NOSSOS APPs
FÁCEIS, RÁPIDOS E 100% SEGUROS ▪ Coletas em modo off-line e on-line

▪ Geração dinâmica das tarefas

▪ Padronização e disciplina para as tarefas 
operacionais

▪ Utilização intuitiva e prática

▪ Leitura por etiquetas QR Code

▪ Evidências sistêmicas

▪ Eliminação do papel na operação

▪ Registro e classificação de não 
conformidades e ocorrências

▪ Dashboards alimentados em tempo real




