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Apresentacao Comercial




Arslan

Desde 2006, a Arslan oferece servicos de seguranca privada de alta qualidade. A Arslan London
Security Ltd foi fundada em Londres, Reino Unido, com uma equipe central especializada em
seguranca privada e protecdo executiva para diplomatas, celebridades, executivos e
autoridades. Executamos projetos especiais para diversos segmentos e empresas parceiras, que
ndo possuem especializacdo e experiéncia para proteger seus clientes e colaboradores.
Nossa equipe atual € composta por uma rede de profissionais e gestores de crise, capazes de
facilitar e executar operacdes em qualquer lugar do mundo.

A Security & Risk Solutions (SRS) foi fundada em Cingapura, também em 2006, com a missdo
inicial de fornecer servicos de seguranca e protecdo aos clientes da regido. Ao longo dos anos,
com as mudang¢as no clima do setor de seguranca e as expectativas dos clientes, a SRS se
expandiu e cresceu em dreas além de Cingapura com seguranca fisica.

Em 2014, houve a fusdo da Arslan com Security & Risk Solutions para se tornar Arslan SRS; a Arslan
agora conta com cerca de 4 mil colaboradores em todo o mundo, além de parceiros e
terceiros. Para apoiar nossos clientes em uma plataforma global, fizemos um movimento
estratégico unindo forgas com nossa matriz no Reino Unido, Arslan Security.

Nos Ultimos 16 anos, a Arslan cresceu de uma agéncia de seguranca local para uma provedora
de solucdes de seguranca global completa. Nossa base de clientes consiste em mais de 200
clientes fisicos e juridicos.

Com uma equipe de seguranca altamente treinada, a Arslan atende as necessidades de
seguranca dos setores privado de todos os segmentos. Através da implantacdo de nossos
Sistemas de Gestdo da Qualidade, garantimos que o mesmo servico padronizado seja entregue,

ndo importa aonde vocé vd, permanecendo em total conformidade com a legislacdo local.

Contamos com mais de 30 filiais espalhadas pelo mundo, alguma localidades abaixo:
América Latina: escritérios em Sdo Paulo com operacdes no Estado todo, México, Chile,
Argentina e Colédmbia;

Europa: matriz em Londres, Paris, Budapeste, Barcelona, Porto, Mildo, Roma, Estocolmo,
Amsterdd, Geneva, Moscou, St. Petersburgo, Sofia, Praga, Atenas, Bruxelas, Estrasburgo, Cannes,
Bucareste e Vilnius;

Africa: escritérios em Lagos com servicos em Accra, Cape Town, Nairobi, Jidd, Dubai, Doha e
Tel Aviv;

india: escritérios em Gurgaon e Bangalore com servicos em Déli NCR, Haryana, Chandigarh,
Rajasthan, Gurajat, Maharashtra, Karnataka, Kerala, Tamil Nadu, Odisha, Madhya Pradesh,
Bengala Ocidental e Assam;

Asia Pacifico: escritério em Cingapura e Jakarta com operacdes em Macau, Hong Kong, Ho
Chi Minh City, Kuala Kampur e Auckland;

Australia: escritério em Sidnei com servicos em Melbourne, Canberra, Perth, Adelaide e Brisbane.



1.1 Descricdo de porifdlio de servigos
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Seguranca patrimonial
Gestdo de eventos (BS 8406)
Protecdo executiva (BS 8507)
Protecdo diplomdatica
Protecdo de celebridades
Servicos de portaria,
recepcdo e hospitalidade
Servicos de motorista
Protecdo de atfivos
Seguranca condominial
Monitoramento e
rastreamento (BS 7958)
Logistica e armazenamento
Solucdes estratégicas (Andlise
derisco e estudo de
vulnerabilidade do local)
Gestdo de qualidade (ISO
9001)
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Gestdo ambiental (ISO 14001)
Seguranca da informagdo
(ISO 27001)

Confrole de acesso (BS 7960)
Andlise de concorréncia
Servicos de varejo

Apoio & expatriados
Evacuacdo de pessoas em
cendrios de crise

Logistica via terra, ar e dgua
Cursos, treinamentos e
palestras

Gestdo de instalacdes como
limpeza, manutencdo predial,
jardinagem e desmobilizacdo
Courier, frota e frete
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BSlI Training Academy
Leandro Muller

IS0 22301:2019 Lead Implementer Training Course

making excellence a hahit
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BSI Training Academy
PO
Leandro Muller

IS0 31000:2018 Implementation Training Course

making excellence a habit
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BS| Training Academy
Lean;!m Muller

ISO/IEC 27001:2013 Lead Implementer Training Course

making excellence a habit
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BSI Training Academy
Leandro Muller

150 31000:2018 Introduction Training Course

making excellence a habit
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BSI Training Academy
Leandro Muller
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ISONEC 27005:2018 Information Secuwrity Risk Management Training Course

making excellence a habit
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BSI Training Academy
Lean;v‘o Muller

1SO 45001 Lead Implementer Training Course

making excellence a habit
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BSI Training Academy

Leandro Muller
Psychological health and safety at work (ISO 45003) Training Course
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making 2xcellence  habit




1.2 Cases de sucesso e benchmarking

v' UEFA 2023 - Turquia v" UEFA Euro 2016

v" FIFA Word Cup 2022 - Qatar v Girod'ltalia 2011 - 2016

v" Eurocup - 2021 v Férmula 1 — Monza 2007 - 2015

v' Japan World Cup - 2021 v' Sochi Winter Olympics 2014

v G7-2021 v" UK Royal Visit to Russia 2013

v" FIFA World Cup 2018 - Russia v" London Olympics 2012

v PyeongChang Winter Olympics v Vancouver Winter Olympics
2018 - ROK 2010

v' Salone del Mobile Milan v' Beijing Olympics 2008

v" Russia Confederation Cup 2017 v' Torino Winter Olympics 2006

v' Rio Olympics 2016 - Brazil v" Athens Olympics 2004

Benchmarking de prestagdo de servigo para com os nossos clientes usufruindo ERC, COE ou SOC:

e Naindia: Red Hat, Palo Alto e Stripe

e No Brasil: Shopee, Pinterest, 99 Didi, LinkedIn e Neftflix

e Na Cingapura: Google, Facebook Meta, Apple, Standard Chartered, Walt Disney,
SAP, Spotify, Ripple Labs, Dyson e Zebra Technologies.
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1.3 Processo de Recrutamento e selegdo

Fase 1 - Pré - Triagem

- AnUncio de vagas de acordo
com as necessidades e escopo
solicitado pelo cliente

- Critérios bdsicos de andlise e
selecdo de curriculos

- Teste de idiomas (portugués,
inglés, espanhol e mandarim)

- Diligéncia pessoal
- Referéncias

- Testes de apticdo técnicae
psicoldgica

Fase 2 - Admissdo e infegracdo

- Entrega de documentos
pessoais conforme MTE

- Entrega de cerfificacdes de
competéncias técnicas

- Integracdo com a missdo,
valores, objetivos e politicas da
Arslan

- Visita & sede, integracdo com
o time interno e operacional,
confeccdo de controles de
acesso

Fase 3 - Treinamento

- Apresentacdo do cliente,
cargos, responsabilidades, SLA's
e KPI's conforme acordo
comercial

- Apresentagdo dos pontfos de
contatos e respectivos niveis de
escalabilidade

- Integragdo e simulagdo da
operacdo na Arslan como pré-
cendrio com o cliente.

Caso o cliente queira que os atuais colaboradores terceiros sejam absorvidos pela Arslan, todos eles,
sem excecdo, deverdo passar por todo processo descrito acima, com possibiidade de serem
aprovados ou reprovados de acordo com os critérios internos da Arslan, tornando-se assim, a

responsabilidade do atual prestador de servico & tomada de decisdes e devidas providéncias litigiosas
e trabalhistas das quais o compete.

1.4 Processo de avaliagdo e periodicidade

E realizado um check-list mensal até os primeiros 90 dias e posteriormente, trimestral
juntamente com 1:1.

* Orientacdo aos *T&D
* Assiduidade resultados «Eventos «Responsabilidades
«Folha de ponto * Autodessenvolvimento o] individuais e coletivas
«Padrdo de *Comunicagdo efefiva
vestimenta * Flexibildade

*Pontualidade e Iniciafiva

¢ Inteligéncia emocional

*Organizacdo

*Resolucdo de

problemas

*Trabalho em equipe




1.5 Treinamentos fornecidos a funciondrios e periodicidade

Normalmente é ministrado um curso por trimestre, ao depender da necessidade e desempenho
das fungdes e enfregas de cada colaborador, ndo limitando a possibilidade de mais cursos durante

o periodo e possiveis reciclagens, das quais essas normalmente acontecem uma vez ao ano.

Manual do colaborador, politicas, confidencialidade e LGPD
Atendimento ao cliente e hospitalidade

Empatia

Comunicacdo efetiva e trabalho em equipe

Assiduidade e postura

Motivacdo (pertencimento e engajamento)

Reciclagens da instru¢do de trabalho

Primeiros socorros

Ergonomia no ambiente de trabalho

Saude e seguranga no ambiente de trabalho
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Treinamento especifico por dreas:

Direcdo defensiva com senso de planejamento e consciéncia
Seguranca privada com humanizagdo

Seguranca no trénsito

Seguranca residencial etc.
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Imagem 1. Print screen da plataforma de treinamentos online e avaliacdes da Arslan SRS

Arslan
ADMIN

Painel

@ Pagina inicial do site @
© Paginas dosite
© Cursos

© Arsian SRS

Operacional Direcdo Defensiva com Senso de Professor : Not assigned

Planejamento e Consciéncia

© =mpathy course

© AntiComuption Law ()  Operacional Segurangca privada com Professor : ot assigned
© Securty Doctrines
© Internet security humanizagao
© Defensive Driving
© Personal safety . .
= @ Operacional Seguranca na internet Professor : Not assigned
Test
© Firstad
© Front of House concept (#)  Operacional Seguranca Residencial Professor : Not assigned
© GDPR yiarkshop
© Home Secusity . e
(5  Operacional Seguranca no Transito Professor : Not assigned
° personal financial
management
Private securit . . _
@ ek ety ()  Operacional Novo conceito de uma operagao  Professor: Not assigned

© Risk and vulnerability

© Security = .
de recencio e nortaria

s
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Ativo de apoio

A Arslan conta com ativos de apoio para realizar visitas técnicas, operacionais, assisténcias
emergéncias aos colaboradores etc.

Infraestrutura para redundéancias

ERC Londres

ERC Brasil

SOC india

ERC Cingapura



1.6 Estrutura de gerenciamento global

CEQO e Founder — Leo Muller

Executive Assistant — Jean Rankmore

Brazil Operations — Ana Galassi

Brazil Commercial — Margarida TUbero
Technical Director — Sam Clements

Europa Operations — Pasquale Giordano
Global Operations Director - Adam Lewis
Mexico e Coldbmbia Operations — Jorge Godoy
Australian Operations — Peter Lang

India Operations — Daniel Haokip

Co- founder & Asia-Pacific Operations — Amos Kng
Africa Operations — Ben Brobby
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Agradecemos a sua atengaol!

Brasil - Sco Paulo/SP

Rua Luisiania, 244 - Brooklin

Margarida Tubero - Head Sales & Commercial
5511 99944-7887

E-mail: mtubero@arslansecurity.com

ARSLAN

@ @arslansecuritybrasil
] Arslanbrosi

m Arslan Security Brazil



mailto:mtubero@arslansecurity.com

